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 دولت - الف

 سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف 
 وضعیت حضور 

 )حاضر/ غایب/ نماینده( 
 نام و نام خانوادگی نماینده

  حاضر  استاندار )رئیس شورای استانی( محمد رضا حسین نژاد 1

 استانداری  اقتصادی امور هماهنگی معاون موحدی ناصرفخر 2
  حاضر 

  حاضر   استان مدیریت و برنامه ریزی  مدیرکل مرتضی بهزادفر 3

  حاضر   صنعت، معدن و تجارت استان رکلید گلوحسین حاجی ب 4

  حاضر  جهاد کشاورزی استان رکلیدم محمد محمد زاده 5

  حاضر  مدیر کل امور اقتصادی و دارایی استان رحمانی محمد  6

  حاضر  مدیر کل تعاون،کار و رفاه اجتماعی استان مهدی اسلام خواه 7

  حاضر  ی اداره امور شعب بانک مل  استیر شریفیان سید مجتبی  8

 مجلس شورای اسلامی  - ب

 سمت  خانوادگی نام و نام  ردیف 
 وضعیت حضور 

 )حاضر/ غایب/ نماینده( 
 نام و نام خانوادگی نماینده

  حاضر  نماینده مجلس پاکمهر  محمد 1

  حاضر  نماینده مجلس  مهدی شهریاری  2

 

 قوه قضائیه - ج

 سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف 
 وضعیت حضور 

 )حاضر/ غایب/ نماینده( 
 نام و نام خانوادگی نماینده

 )معاون( یوسفی آقای  نماینده استان )یا معاون( دادگستری کل رئیس الاسلام براتی زاده حجت  1

  حاضر استان دادستان مرکز سید جواد ایلالی  2
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 شهرداری و شوراها - د
 

 سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف 
 وضعیت حضور 

 )حاضر/ غایب/ نماینده( 
 نام و نام خانوادگی نماینده

  حاضر    استان مرکز شهردار کشمیری محمد علی  1

  حاضر  استان اسلامی  شورای رئیس جمشید عین بیگی  2

 تعاونی و خصوصی  - هـ

 )رؤسای اتاق ها( 
 

 سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف 
 وضعیت حضور 

 )حاضر/ غایب/ نماینده( 

نام و نام خانوادگی  

 نماینده 

1 
 مرکز کشننناورزی و   معادن  صننننای ،  بازرگانی، اتاق رئیس عباس کاظمی 

 استان )دبیر و سخنگوی شورای استان(
 حاضر

 

قربانی ابراهیم 2   حاضر مرکز استان تعاون اتاق رئیس 

  حاضر استان مرکز اصناف اتاق رئیس امیدوار مهدی 3

 ( خصوصی و تعاونیاقتصادی بخش   های  تشکل  یا رؤسای  تعاونی   و  خصوصی  برتر   های  شرکتهیأت مدیره    رؤسای  یا   عامل  )مدیران 

 سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف 
 وضعیت حضور 

 )حاضر/ غایب/ نماینده( 
 نام و نام خانوادگی نماینده

  حاضر  فورج نیعامل شرکت آذ ریمد زاده یفرج اله عل 1

  حاضر     یشهردار یاریعامل سازمان هم ریمد یروحان یمهد  2

  حاضر  عامل شرکت رخام سازه  ریمد ی میکر اصغر 3

  حاضر  و تره بار  وهیم هیاتحاد سییر   روزهیف  دیام 4

5 

و  ی شی فروشندگان لوازم آرا  هیاتحاد سییر   ی نیحس درضایس

   ی پزشک زاتیو تجه ی بهداشت

  حاضر 

  حاضر  ی دست  یصنا هیعامل اتحاد ریمد زانلو یا نیحس 6

  حاضر  پوشاک استان یهایوناتع هیعامل اتحاد ریمد ه یبو یمهر 7
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  حاضر  توسعه  ریمس شیعامل شرکت پو ریمد  یوقار موسو دیمج   8

نحوه اداره  تشکیل و  "دستورالعمل    5ماده   1در جداول فوق )ردیف های الف تا هـــ(، در صورت حرور نماینده به جای عرو اصلی شورا، موضوت ترصره    توضیح:

نام و نام خانوادگی  "درج شـده و در سـتون بعدی،    "نماینده "، کلمه  "وضـعیت حرـور"در سـتون  ،  "وگوی دولت و بخش خصـوصـیجلسـات شـوراهای اسـتانی گفت

 .معین گردد  "نماینده

 هااسامی مدعوین و سایر مراجع و دستگاه - و

 

 سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف 

1 
 جناب آقای بدری  

 
 استانداری    اقتصادی  دفتر هماهنگی مدیر کل 

 قربانی جناب آقای  2
 

 مدیر کل دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری 

 استانداری  و اشتغال معاون دفتر سرمایه گذاری جناب آقای ایزانلو   3

 نائب رییس اتاق بازرگانی ،صنای  ،معادن و کشاورزی بجنورد  جناب آقای جاجرمی  4

 مدیر عامل شرکت پتروشیمی خراسان جناب آقای حسنی  5

 خراسان شمالیمدیر کل اداره راهداری و حمل و نقل استان  جناب آقای مشتری  6

 دبیر اتاق تعاون   قربانعلی اعتمادی  یجناب آقا 7

 مدیر گمرک خراسان شمالی جناب آقای امانی   8

 مدیر زنجیره ارزش تولید استان  سعید پورخیاط  یجناب آقا 9

10 
 خراسان خصوصی بخش  و  دولت  گفتگوی شورای ی  خانه دبیر سرپرست سرکار خانم محروقی 

 شمالی
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 مشروح  مذاکرات

 پیش از دستور: 

 ---------- 

 ( 1دستور جلسه )

 گمرک  PCMبزرگ استان در خصوص اختلال در سامانه   یدیتول ی مشکلات واحدها  یبررس

   یخراسان شمال  یدولت  و بخش خصوص  یگفتگو یشورا یو سخنگو ر دبی – یکاظم یجناب آقا

اقتصادی کشور گفتند: سامانه ای شدن سیستم اداری خصوصا در حوزه  ایشان ضمن انتقاد از وضعیت سامانه های حوزه 

 تولید یکی از بزرگترین چالش های فعالان بخش خصوصی شده است. 

و بر اساس  د یکسب و کار و تول  ند ی از فرا ی عدم اطلات تجرب لیسامانه ها به دل یکاربران دولت آقای کاظمی تصریح کردند:   

ومترحران   ن یمختلف شده اند که نه تنها نظرات فعال ی سامانه ها ی، دست به راه انداز ی کاربرد  ریو غ ی علم یها ی تئور

 نموده است . جادی را ا ی نامطلوب نقشآن  یگرفته اند، بلکه در اجرا  دهیرا ناد  ی بخش خصوص

  ی گذار ه یاز سرما تیکه لزوم حما ی فعل ط یدر شرادبیر و سخنگوی شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی افزودند: 

  د یمزاحم کسب و کار نه تنها تول  یباشد وجود سامانه ها یکسب و کار م ی شاخص ها یها تیجزء اولو  یو خارج یداخل

  یمشکلات حوزه اقتصاد ریدهد بلکه علاوه بر سا ی قرار م ی سامانه ا ده یچیپ ی ها یو خم بروکراس   چیرا در پ یکننده داخل

 شود.  یرا هم مانع م  یخارج  یگذار  هیو رغرت سرما

 مدیر عامل شرکت پتروشیمی خراسان  -جناب آقای حسنی 

ایشان با انتقاد از مشکلاتی که در حوزه تولید وجود دارد افزودند: عموما ما مشکلات پتروشیمی را در استان بازگو نمی  

 کنیم چون عملا کاری انجام نمیگیرد.

ایشان افزودند : برخی سامانه ها مانند سامانه ی امور گمرکی به دلیل اختلال و قطعی مکرر موجب اتلاف وقت در عملیات 

 صادرات می شود. 

آقای حسنی ادامه دادند: ما در سایر پتروشیمی ها چابکی بیشتری در برون سازی امور می بینیم که باعث رقابت در بازار  

 شده است.

اقدامات مفید در  ایشان افزودند: الرته خدمات موثری در حوزه گمرکی از جمله استقرار گمرک در پتروشیمی از جمله 

 حوزه صادرات محصولات پتروشیمی بوده که می توان از آن یاد کرد.



 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران 

صورتجلسه و مصوبات  یکصد و هفدهمین نشست شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان  فرم  

 خراسان شمالی
 (خصوصی بخش  و دولت وگویگفت استانی شوراهای جلسات اداره نحوه تشکیل و ( دستورالعمل2پیوست شماره ) )

 

 1399-06-31تاریخ بازنگری:                                      03شماره بازنگری:                                      QMS-RE-75-03   کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  توزیع نسخ:   6

 

آقای حسنی ضمن اعلام پیشنهاد جهت صدور کوتاژ و انجام عملیات خروج از پتروشیمی خراسان به عنوان یک مولفه  

کوتاژ در صورت پذیرش گمرک می توانیم مرحله صدور بیجک را  پیشران در سرعت حمل و ترخیص گفتند : ما با صدور 

 در ادامه کار به رانندگان از طریق اپلیکیشن های داخلی ارسال کنیم . 

ایشان ادامه دادند : به این ترتیب نه تنهتا باعث سهولت در مسیر حمل و نقل خواهد شد بلکه از ترافیک جاده ها نیز  

 جلوگیری به عمل می آید. 

 ی  گمرک خراسان شمال  رمدی  – یامان جناب آقای

دوستان به درستی اشاره کردند سامانه ای شدن سیستم  داشتند:   انیب  امانی ی محترم گمرک جناب  آقامدیر  در ادامه   

 اداری باعث طولانی شدن برخی فرایندها شده است . 

، ما در توازن دریافت اطلاعات و تحویل به  ایشان افزودند: متاسفانه به دلیل اختلال در اینترنت و برخی زیر ساخت ها 

 مشتری دچار مشکلات عدیده ای هستیم و در این رابطه بارها به گمرک ایران مکاترات رسمی انجام داده ایم.

فاده از خدمات حوزه  ا به دلیل سهولت کاربران جهت استآقای امانی با اشاره با سامانه جامع تجارت افزودند: در دوران کرون

طراحی و در اختیار فعالان بخش خصوصی قرار گرفت ولی متاسفانه این سامانه دارای باگ   سامانه جامع تجارت بازرگانی ، 

 های اساسی می باشد که با توجه به گذشت سالها ، مشکلات این سامانه پایدار است.

و     PCMافزودند: در خصوص سامانه  یمحترم گمرک استان خراسان شمال  ندهینما یآباد ع یشف یادامه جناب  آقا در

  – صادرات با فاکتور  نفتی  محصولات صادرات –  ی صادرات عام و قطع م یاختلال آن ما سه روش صادرات  سامانه دار

  ی سامانه وارد شوند و اطلاعات فاکتور را ثرت کنند ول در ابتدا  ستیبا ی م یمپتروشی در ما ،دوستان  محصول قرض  صادرات

باشد که بتواند اطلاعات فاکتور را به اظهار  ی واسطه ا د یبا نیبه گمرک داده نشده است به خاطر ا چگاه یچون اطلاعات ه

 نامه وصل کند. 

بحث صدور   ی کیدهد  ی سامانه چند کار انجام م نیشود  و ا ی استفاده م PCMسامانه  ی ها تیگفتند: از قابل شانیا 

  یبندر برا ی و  اعلام وصول پته ها  51قرض محصول از محل واردات محصول ماده   یگرید  ی میپتروش  ی نفت  یفاکتورها

 . یاساس  یکالاها

در کل کشور است  و سالهاست که ما   ست یگمرک بجنورد ن یفقط برا    PCMافزودند: مشکل سامانه  ی آباد ع ی شف یآقا

باشد  PCMحتمادر سامانه  د یکوتاژ با یاتفاق افتاده است  ول  اریروند بس نیبا کوتاژ انجام شود  ،ا صیترخ نکهی. امی ریدرگ

 که کوتاژ ثرت شود . 
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  یبجنورد،مانه وسملقان،رازوجرگلان،گرمه و جاجرم در مجلس شورا یشهرستان ها ندهینما -محمد پاکمهر  یجناب آقا

 یاسلام

مجلس شورای اسلامی با اعلام اینکه باید برای رفع مشکلات اقتصادی و تنگناهای معیشتی مردم تلاش    نماینده محترم

 مضاعف کرد.

ایشان با اشاره به اصلی ترین حوزه ای که با زندگی و معیشت مردم سرو کار دارد یعنی حوزه اقتصادی افزودند: در حال  

مشکلات معیشتی فراوانی دست به گریبان هستند ،چراکه علی رغم ایجاد تورم و پیدایش وضعیت  حاضر مردم با 

نامناسب اقتصادی نظیر بازار خودرو ،مسکن و طلا ،وضعیت درآمد مردم متناسب با تورم رشد نکرده و این رابطه نیاز به  

 ورود مجلس و وضع قوانینی به نفع مردم می باشیم. 

در  ی سازآقای دکتر پاکمهر افزودند: ناکارآمدی مدیریتی یکی از دلایل ایجاد وضعیت بد اقتصادی مردم است. شفاف 

 عمومی خواهد شد. اقدامات مسئولین موجب اعتماد 

ایشان با اعلام اینکه می توان با تشکیل کارگروههای مردمی در حوزه های انتخابیه در جهت وضع قوانین سازنده عمل  

 کرده و قوانینی را به تصویب رساند که علاوه بر رفع مشکلات مردم حوزه انتخابیه مشکلات را به سطح ملی تسری داد. 

 ( 2دستور جلسه )

 ی صادرکننده و عدم ثبت در سامانه بانک مرکز یمشکلات  صادرکنندگان استان با در نظر گرفتن رفع تعهد ارز ی بررس

   یخراسان شمال یدولت  و بخش خصوص  ی گفتگو ی شورا یو سخنگو  ردبی– یکاظم  یجناب آقا

در خصوص  انجام شده   یهایریگ یضمن اعلام پ  یخراسان شمال  یدولت  و بخش خصوص  یگفتگو یشورا  یو سخنگو   ریدب

گفتند:  شرکت هایی که رفع تعهد انجام داده اند ولی در سامانه جامع تجارت فرایند بارگذاری به درستی انجام نشده است ،

می باشیم ، برای یکی از فعالان اقتصادی و صادرکننده فعال استان   1403تا به امروز که در سال   1397متاسفانه از سال 

موضوت باعث شده  و همین  شده استنفراهم  ی تجار، بازرگانان و فعالان اقتصاد ی برا1398سال   یامکان رفع تعهد ارز 

 است ایشان برای واردات نیز دچار مشکل شوند. 

   

صادرات و واردات داشته ام  .وارداتم در   1397صادرکننده محترم استان گفتند: من سال  یمیاصغر کر  ی ادامه جناب آقا در

دلار  26000حدود  1398متاسفانه در سال  ی شده است ول  یبوده که در سامانه بارگذار  د یآلات خط تول نیحوزه ماش 

 .  میداشت  یصادرات  ی برگشت یکالا
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  یانجام شده است در صورت یالیروش مصالحه ر ران یسازمان توسعه تجارت ا ی افزودند: بر اساس دستورالعمل ابلاغ شانیا

 . میلحاظ شده است و ما فرصت اعتراض نداشت یبازرگان یبوده ول  ی که کالا صادرات

است و   قی شده است و همچنان کارت شرکت تعل یدر سامانه بارگزار   یال یدر حال حاضر نه برگشت کالا و نه مصالحه ر 

 بودن سازمان هاست.  ی سامانه ا لیمشکلات به دل نیتمام ا

  یاگر به صورت ی ول  می ده ی محاسره انجام م  یبرگشت یتمام کالاها ی ما برا  د یگو  یافزودند: سازمان توسعه تجارت م شانیا

نشده است و   دهیموضوت در دستورالعمل د نیو ا رد یگ  یاز کالا برگشت خورده باشد محاسره صورت نم ی باشد که بخش

 صادرکنندگان مشکلات بوجود آورده است .  یبرا

 مدیر کل اداره صنعت ،معدن و تجارت خراسان شمالی  –جناب آقای حاجی بگلو 

موضوت ،رفع   نیافزودند: در رابطه با ا یکل اداره صنعت ،معدن و تجارت خراسان شمال رمدی – بگلو  یحاج یجناب آقا

  د یبا ید یکه وجود دارد سازمان توسعه تجارت اعلام کرده است  واحد تول  یراد یشده و ا یدر سامانه بارگذار  97تعهد سال 

 . کنند   ینمها حساب  یکل بده ی ها را برا ی رفع تعهد داشته باشند و پرداخت 60%

به   د یبا نیز  1398سال بر اساس ابلاغیه سازمان توسعه تجارت ایران رفع تعهد در  مدیر کل اداره کل صمت افزودند: 

به صورت کامل برگشت خورده   کالا شود که  ی رفع تعهد م ی دستورالعمل فقط موارد این انجام شود و بر اساس  % 60  میزان

و متاسفانه هیچ گونه دستورالعملی در خصوص برگشت قسمتی از صادرات به دلیل عیب و نقص و مرجوعی وجود   باشد 

 ندارد.

ما مکاترات فراوانی را در خصوص رفع تعهد آن دسته از صادرکنندگانی که قسمتی از بار آنها برگشت   افزودند:  شانیا

 مشخصی نرسیده ایم.  ه خورده ، ارسال کرده ایم ولی متاسفانه تا کنون به نتیج

آقای حاجی بگلو پیشنهاد کردند: جهت سهولت در امور صادرکنندگان و واردکنندگان ، دولت می تواند مقوله صادرات را  

مجزا از واردات بداند. به این معنی که ارز حاصل از صادرات بر عهده و نظارت بانک مرکزی و امور مالیاتی ولی مقوله  

 واردات بر عهده فعال اقتصادی محقق شود. 
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 استاندار خراسان شمالی   – نژاد  جناب آقای حسین 

به این   1390با اعلام اینکه تولید و اقتصاد در کشور از اوایل دهه  شمالی خراسانمحترم  استاندارنژاد  نیحس یجناب آقا

 سو تمامی شعارهای سال با مفاهیم اقتصادی عجین است. 

ایشان با تاکید: بر اینکه تحقق شعر سال و جهش تولید با همراهی دستگاههای اجرایی میسر می شود. امید که با استفاده  

 از مساعدت و نقش آفرینی تشکل ها و بخش خصوصی بتوانیم گام موثری ، برای رونق اقتصادی برداریم. 

استاندار خراسان شمالی افزودند: نقطه عطف در تحقق شعار سال ،مردمی شدن اقتصاد و مشارکت دادن مردم در تولید 

 است . 

وصی خراسان شمالی با بیان اینکه : افزایش افزایش تولید با بازاریابی جهانی  رییس شورای گفتگوی دولت و بخش خص 

باعث رونق اقتصادی شده  و این در چهت اجرایی شدن منویات مقام معظم رهرری است افزودند: تمام تولیدات سطح 

 استان استخراج و متناسب با آن بازارهای جدید جهانی شناسایی شود . 

کشور هدف بازارهای صادراتی تولیدات استان هستند ، کشورهای متناسب با    38ایشان ادامه دادند: اکنون بیش از 

 نیازمندیهای آنها پایش شود تا صادرات استان بازار جهانی پیدا کند.
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 مصــوبات اســـتانی

 تصمیم/ تــــصمیمات عنــوان دستــور جلسه ردیف 

1 

 

  

 

  

 موضوعات مــلی و فـــراگیر 

 پیشنهاداتپیشنهاد/   عنــوان دستــور جلسه ردیف 

1 

واحدها  یبررس در خصوص    ید ی تول  یمشکلات  استان  بزرگ 

 گمرک PCMاختلال در سامانه 

کالا و    صیاز گمرکات جهت سهولت در پروسه حمل و ترخ  یدر برخ

قطع مواق   ادار   یدر  ،امور  دست  یسامانه  سامانه    ی بصورت  از  خارج  و 

 ی از صرف زمان طولان   ی مشکلات ناش  ب یترت  نیشود که به ا  یانجام م

 . ابدی یجهت م صیترخ ی جهت پروتکل ها

 

مشکلات  صادرکنندگان استان با در نظر گرفتن رف  تعهد    یبررس

 ی صادرکننده و عدم ثبت در سامانه بانک مرکز یارز

در نظر گرفته نشدن    ل یسامانه جام  تجارت به دل  راد یبا توجه به مشکل و ا

 یم  شنهاد یاز صادرات در بخشنامه موصوف ، پ  ی برگشت بخش  طیشرا

که رف  تعهد    یگردد با در نظر گرفتن پرداخت ان دسته از صادرکنندگان

اند و در سامانه عمل انجام نشده است ،بصورت   یبروز رسان  اتینموده 

 رف  تعهد گردند.  یمورد

 

از   کمتر  از  را  تهعد  رف   که  صادرکنندگانی  برای  گردید   60پیشنهاد 

مابقی   و  اند  داده  انجام  و  درصد  کالا  بازگشت  طریق  از  را  تعهد  رف  

بصورت مرجوعی انجام شده است را جز مستثنیات در نظر گرفته و نسبت  

به تهیه ایین نامه ی ان دسته از صادرکنندگان ، از طریق سازمان توسعه  

 تجارت ایران پیگیری انجام شود. 


