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 وگوی دولت و بخش خصوصی ( دستورالعمل اصلاحی نحوه اداره جلسات شوراهای استانی گفت 1پیوست شماره ) 

 10/02/1404 : تاریخ  یی اجرا ه یرو شناسه

 عنوان موضوع 
 چالش ها و مسائل مرتبط با سامانه مودیان مالیاتی 

 

 مرکزدبیرخانه شورای گفتگوی  مرجع طرح موضوع 

 شرح موضوع 

سامانه مودیان مالیاتی با هدف بهینه نمودن فرآیند وصول مالیات، تشخیص و تعیین صحیح مالیات مودیان، جلوگیری  

است. گردیده  ایجاد  مالیاتی  درآمد  ریال  هر  شده  تمام  بهای  کاهش  و  مالیاتی  فرار    اطلاعات  سامانه  این   در  از 

از طریق تخصیص    و  شده  حفظ  و  بارگذاری  الکترونیکی  بصورت  مودیان  از  یک  هر   ی  صادره  های  صورتحساب

کارپوشه اختصاصی به مودیان مرجعی برای بررسی و کنترل اطلاعات است. هر یک از مودیان موظف است که در  

دریافت   (CSR) ثبت نام نموده و کد یکتا دریافت نموده و فایل امضای الکترونیکی اختصاصی tp.tax.gov.ir سامانه

این قانون عدم ثبت و بارگذاری اطلاعات صورتحساب هر یک از مودیان موجب    22نماید. عطف به بند ب ماده  

 .درصد یا بیست میلیون ریال )هر کدام بیشتر( می گردد 10جریمه ای معادل 

های  سامانه مودیان مالیاتی مزایا منحصر بفردی دارد. از جمله مهم ترین مزایای این سامانه می توان به کاهش هزینه

توانند با استفاده از این سامانه، اطلاعات مالیاتی خود را به  مالیاتی اشاره کرد. این امر به این دلیل است که مودیان می

تواند به افزایش شفافیت مالی کمک کند.  صورت الکترونیکی و آنلاین ارسال کنند. همچنین سامانه مودیان مالیاتی می

 .کندهای اقتصادی مودیان را فراهم میاین امر به این دلیل است که این سامانه امکان نظارت بر فعالیت

خطاهای دستی رایج در پرونده ها، با سامانه مودیان کاهش چشمگیری پیدا می کند. خطاهای رایج در رسیدگی به  

صورتحساب ها در این سامانه بسیار کمتر خواهد شد. در نتیجه دسترسی افراد به پرونده های مالیاتی مختلف از این  

طلاعیه های لازم نیز به سریع ترین صورت ممکن دریافت می شود. پاسخ دهی در سریع ترین  ا طریق افزایش می یابد.

زمان ممکن با کیفیت بالاتر از دیگر مزایای سامانه مالیاتی است. آپلود با سرعت و دقیق اطلاعات هم از سری مزایای  

 .اصلی سامانه مودیان خواهد بود. صحت اطلاعات از این طریق تایید خواهد شد

با وجود تمام مزایایی که سامانه مودیان مالیاتی دارد باید گفت استفاده از این سامانه چالش هایی نیز دارد. در زمان  

  سیستم  رایج  خطاهای   و  سنگین   های  جریمه  از  باید  داشت،  ای  ویژه  توجه  مهم  نکته   دو  به  باید   استفاده از سامانه مودیان

 .چالش های استفاده از سامانه مودیان مالیاتی آشنای خواهیم شد  از برخی با مقاله ادامه در! کنید دوری
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مشکلات   و  ایرادات 

 مطروحه 

باعث  صلی ترین مشکل سامانه مودیان برای کسب و کارها، عدم انطباق آن با نرم افزارهای مالی موجود است. این موضوع  ا

شده است که کسب و کارها برای استفاده از سامانه مودیان مجبور به استفاده از نرم افزارهای جداگانه ای شوند که هزینه و زمان  

نوع رویکرد   نرم افزار حسابداری  زیادی را برای آنها به همراه دارد. با وجود این سیستم یکی از مهم ترین چالش های انتخاب

و یا تولیدی   نرم افزار حسابداری بازرگانی این نرم افزارها در قبال سامانه مودیان مالیاتی می باشد. در حقیقت قبل از انتخاب

 .باید به طور کامل با مکانیزم های اتصال نرم افزار با سامانه آشنایی کامل پیدا کنید ERP نرم افزار مانند

 

جلسات جمع  بندی 

 کارشناسی به تاریخ  

 

در محل سالن جلسات   یدولت و بخش خصوص یگفتگو یشورا  یکارشناس تهیجلسه کم 18/02/1404روز پنجشنبه مورخ   

 . دیبجنورد برگزار گرد یمعادن و کشاورز ع،ی،صنایاتاق   بازرگان

خصوص دستور کار دوم خانم   در یاتاق بازرگان ی ، معاون محترم مجامع و شوراها ی جلسه سرکار خانم محروق نیا در

ها و   یدر چند شرکت یساز کپارچهی یدگی چیمرتبط با نرم افزارها ،پ ی ،چالش ها یستمیس یداشتند : خطاها انیب یمحروق

که وجود دارد فعالان   ی افزودند:  نکته ا شانیمشکلات کاربران و آموزش...ا انیمستقل سامانه مود یها  ستمیس یهماهنگ

در خصوص وارد   یانسان یخصوص خطاها  ن یکنند در ا یآموزش ندارند و در مقابل آن مقاومت م یبرا  یا زه یانگ یاقتصاد

 بر علت است.  دیمز زیفاکتورها و عدم اطلاع کاربران از قواعد انجام و کار باسامانه ها ن اتیکردن جزئ

شکل است که به هر    نیدهد بد یکه سامانه م یداشتند : در خصوص صورتحساب اخطار ان یب یاتیامور مال  نده یادامه نما در

  ستمیس کیکه از  میکرد جاد یا یتحول عمق کیشده است و قرار است که ما   ینیب شی صورتحساب پ  یبرا ی حال قواعد

  یاختصاص نده یکرده که در آ  ینیب  ش یشناسه پ کی هر کالا و خدمت   یسامانه برا میمحور به سمت  سامانه انجام ده زیمم

دهد   یدر شرکت انجام م مانکاریپ کیکه  یخدمت ای شناسه مختص به خود دارد و  کیهر کالا و خدمت   یعنیخواهد بود 

کنند تا   ه استفاد یشود فعلا از شناسه عموم یقانون ط یشناسه مخصوص به خود را دارد در حال حاضر دوره گذار اجرا  کی

از   اتیمال د یایاظهار نامه را ارائه دهد و بستانکار شود و ب  یقواعد لازم است و قرار است مود نیمشکل حل شود به هر حال ا

از   شتری ب ی و مود می دار یاست که ما حد مجاز 6چالش باشد بحث ماده  دی که شا ی. موضوعردیپس بگ  یاتیسازمان امور مال

  ش یشد در سنوات گذشته در قانون پ یابراز نم یاست که قبلا فروش ها واقع نیا  لیکند   دل  ر تواند صورتحساب صاد یحد نم

  نکه یدهد  مگر ا  شیبخواهد حد مجاز را افزا نکه یتور صادر کند بدون اتواند فاک  یبرابر فروش را م 5شده است که تا  ینیب

 آن را پرداخت کنند .  اتیمال

شرکت   یبرا 1402داشتند :قانون فرا وزارتخانه ست هم وزارت اطلاعات صمت و....از سال  ان یب  یقربان یادامه جناب آقا در

 شد .  ییها اجرا

جز و   مانکاریپ کیشناسه کالا و... ت یبرعکس شد مراحل مختلف از ثبت نام عضو یکند ول یگر ل یخواست تسه یم قانون

شد    یقاتون یفروشگاه انه یکه قانون پا یاز زمان یداد ول  یمحاسبات را انجام م یدست  یحت ا ینرم افزار و  کیکل با  یحت

 کرد. جادیا ندیو کل فرآ یمال ستمیبه س  یدی جد اتیادب

https://bsysco.com/cap/
https://bsysco.com/cap/
https://bsysco.com/erp/
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  5شوند  یم سیبار در قانون تاس ن یاول ی که برا ییشده است و شرکت ها فیاست که در قانون تعر یهمان حد مجاز 6 ماده 

کند حد   یفروشنده صورتحساب را صادر م دی بده نیتضم  دیکه با ند یگو یدهند که کم است بعد م یبرابر فروش را انجام م

 کند . یمجاز رد م

  زیکه قبل قانون ارسال شده است مم ییباشد صورتحساب ها یبه صورت تخصص دیاست که آموزش با  نیا ی دینکته کل 

 هستند.   یکه جزئ یگریشود، موارد د افتیدر یبصورت دست   دیبا  دیگو یم یاتیمال

تا   1398داشتند : اگر قانون قرار بود بدون چالش باشد از سال  انیب   ن یپرو یجناب آقا ی اتیمحترم امور مال نده یادامه نما در

که بخواهد پردازش شود اظهار نامه   یسیتابیاست و د ادیز اریشود بس  یم یکه بارگذار یشد، حجم داده ا   بیکنون که تصو

 است .  یشود واقعا کار بزرگ ه یته

و نرم افزار داشته باشند و    رندیرا بپذ راتییتغ ی ستیاست شرکت ها و اشخاص با ات یمال دار یبه دنبال درآمد پا دولت 

دوره گذار   میندار ب یبه نام ضر  یزیشود بعد از گذشتن از دوره گذار ما چ ینم رفتهیخارج از سامانه پذ یصورتجساب ها

 .باشدداشته  یفروشگاه انه یپا ی است که مود ن یا یبرا

جرائم  یندارند موضوع بخشودگ یکاف یآگاه انیمود نکهی شد با توجه به ا ینی ب ش یجرائم در قانون بودجه پ یبحث بخشودگ 

 اعمال کرد . دیرابا

 

 پیشنهادات 

روبروست که در ادامه   یبا چالشها و مسائل متعدد ران،ی ا یاتیدر نظام مال یدیکل یرساختهایاز ز یکیبه عنوان  انیسامانه مود

 :شود یآنها اشاره م  نیبه مهمتر

    یستم یس یو خطاها  ی. مشکلات فن1

»ارسال ناموفق صورتحسابها«   ای «یاتیمانند »عدم تطابق شماره مال ییاتصال و ارسال اطلاعات: کاربران با خطاها یخطاها -

 است.    ی نترنتیمشکلات ا ایسرورها  ینرمافزارها، قطع یاز ناسازگار یکه ناش شوندیمواجه م

 .   کندیثبت و ارسال اطلاعات را مختل م ندیفرآ ک،یتراف کیپ ی در زمانها ژه ی: اختلال در عملکرد سامانه بهوستمیس یکند -

  یفن ی امضا، از جمله چالشها تیریمد ینرمافزارها ای ی افزار سخت  یمرتبط با توکنها ی: خطاها تالیجید ی مشکلات امضا -

 پرتکرار است.

 افزارها     مرتبط با نرم ی. چالشها2

  انیبا سامانه مود یدرست به یفروشگاه یها  انهیپا ا ی یحسابدار یافزارها نرم ی: برخیافزار حسابدار  نرم یناسازگار -

 نشده باشند.    یروزرسان اگر به  ژه یو  به ستند، ی هماهنگ ن

باعث انتقال نادرست دادهها و خطا در ثبت   یمیقد ای رمعتبریواسط غ یافزارها  افزار واسط: استفاده از نرم به نرم یوابستگ -

 .   شودیاطلاعات م
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  زیبرانگ  چالش انیمستقل با سامانه مود یحسابدار یستمهایس یچندشرکت، هماهنگ ی: در شرکتهایساز کپارچه ی یدگیچیپ -

 است.

    یو آموزش ی. مشکلات کاربر3

  ی صورتحسابها  نیکاربران از نحوه ثبت اطلاعات، تفاوت ب یاز عدم آگاه ی از خطاها ناش  یاریضعف آموزش کاربران: بس -

 است.    یاتی مال  دیجد ن یقوان اینوع اول و دوم، 

( منجر به رد شدن صورتحسابها  ی کد اقتصاد ایفاکتورها )مانند شناسه کالا  اتی: اشتباه در وارد کردن جزئیانسان یخطاها -

 .   شودیم

 . کند ینام، آغاز به کار با سامانه را دشوار م در مرحله ثبت یفن ا ی یتیاطلاعات هو یناهماهنگ : هینام اول مشکلات ثبت  -

    یاتیو مال  ی. مسائل قانون4

  کسب عیسر قیتطب  ازمندی( ن1403در سال  دی)مانند الزامات جد یاتیمداوم مقررات مال یروزرسان  : بهنیمکرر قوان راتییتغ -

 وکارهاست.   

 .   شودیم نیسنگ ی ها مهیثبت نادرست اطلاعات، منجر به جر ا یارسال صورتحسابها  یها  مهلت ت ی: عدم رعایاتیمال میجرا -

  یو کاربران را دچار سردرگم شود یموقع انجام م به یرسان  سامانه بدون اطلاع راتییتغ ی: گاه ها ه یدر اطلاع ت یعدم شفاف -

 .کندیم

 اطلاعات    تی ریمرتبط با ثبت و مد ی. چالشها5

معاملات بزرگ(   ی نوع اول و دوم: انتخاب نادرست نوع صورتحساب )مثلاً استفاده از نوع دوم برا یتفاوت صورتحسابها  -

 .   شودیم یباعث مشکلات گزارشده

 .   بردیسوال م ریاعتبار دادهها را ز ،یاتیسازمان امور مال  دیی اصلاحات بدون تا ای رمجازیغ راتییعدم عدول در اطلاعات: تغ -

با مشکل مواجه   ها  ه یدییتأ تی وضع یریگیپ ای یمیقد  ی به فاکتورها یکاربران در دسترس ی: برخیریگیو پ یساز ره یذخ -

 . شوندیم

 کاهش چالشها    یبرا  ید یکل یراهکارها

 .   انیو واسط سامانه مود ی نرمافزار حسابدار ی نسخهها نیمنظم نرمافزارها: استفاده از آخر ی. بروزرسان1

 .   دی جد نیو قوان جیرا یبا خطاها  ییآشنا  یبرا  یآموزش یدورهها یآموزش کاربران: برگزار. 2

 فاکتورها قبل از ارسال به سامانه.    اتیجزئ قیدق  یاطلاعات: بررس ی. اعتبارسنج3
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و   ها  انهیپا ی راهانداز ی برا یاتیسازمان امور مال ه یدییتا  یدارا یاز خدمات شرکتها یریگ معتمد: بهره  ی. استفاده از شرکتها4

 آموزش.  

 مرتبط.  یافزارها  نرم  ای ان یسامانه مود یبانیپشت میارتباط با ت ده،ی چیپ ی: در صورت بروز خطاهایبانی. تماس با پشت5

 ،یفناا  یهنااوز بااا چالشااها ،یانسااان یو کاااهش خطاهااا یاتیاا مال تیماننااد شاافاف یفراواناا  یایاا بااا وجااود مزا انیاا مود سااامانه

 توسااعه ،یاتیاا سااازمان امااور مال نیباا  یمسااائل مسااتلزم همکااار نیاا . حاال اکنااد یوپنجااه ناارم ماا  دساات یو قااانون یکاااربر

معتباار،  یو اسااتفاده از ابزارهااا سااتمهایس یاساات. توجااه بااه آمااوزش، بروزرسااان انیاا افزارهااا و خااود مود دهناادگان ناارم

 سامانه دارد. نیا یدر بهبود تجربه کاربر یدینقش کل

و   مستندات  فهرست 

 مدارک پشتوانه

 


