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 دبیرخانه شورای گفت و گوی استان خراسان شمالیگزارش جلسه کارگروه تخصصی کارشناسی  

 "  یاستان خراسان شمال  یگفت و گوشورای  "  یکارشناس  تهیکم  عنوان جلسه:

 18/02/1404 :  تاریخ پنجشنبه   روز:

  فرزین - تشکری - ایرجی- قربانی- وقاری مطلق- رحیمی- صفرزاده- پروین-غضنفری آقایان : حاضرین در جلسه

 تاج گردون - رشیدی  - یقدوس- : محروقی  ها    خانم

  دستورجلسه:   

 ا  استعلام وضعیت سامانه جامع تجارت و پیامدهای آن  

 چالش ها و مسائل مرتبط با سامانه مودیان مالیاتی      

 
          

  در محل سالن جلسات اتاق    یدولت و بخش خصوص  ی گفتگو  یشورا   یکارشناس  تهیجلسه کم  18/02/1404مورخ  پنجشنبه  روز    

 . دیبجنورد برگزار گرد یمعادن و کشاورز  ع،ی ،صنایبازرگان

  عمده   و   بزرگ  معضلات  از  ی کی  نکهی ا   انیبا ب  ی اتاق بازرگان  ی، معاون محترم مجامع و شوراها  یجلسه سرکار خانم محروق  نیا   در

  ان یب  جلسه  لیتشک  از  هدف  است  متعدد  سامانه  یها  تیفعال  شمول  دامنه  و  ست    تجارت  جامع  سامانه   مشکل  یاقتصاد   فعالان

 .است  رانیا   یبازرگان اتاق  به اعلام جهت  حوزه  نیا  ومشکلات امدهایپ

  گردد  یم   انجام  سامانه  در  نام  ثبت  کهیزمان:  داشتند  انیب  تجارت  و  معدن  صنعت  اداره کل   کارشناس محترمی رحیمی  آقا  جناب

  هم   فروش  خصوص  درشود    دییتأ  نیآنلا  صورت   به  یستیبا  ،صورت می گیرد  سامانه  درون  که  ییدها ی خر  ها  نقشه  افتیدر   از  بعد

 . باشد فروش صورت به هم  و  باشد دیتول در استفاده صورت به هم  دارد امکان  گردد یم انجام  که یموارد 

  پشتیبان  به  بله  شن یکیاپل  در  هم  و  یمورد  صورت  به   هم  افزودند: مشکلات    در سامانه    شده  جادیا   مشکلات ایشان در خصوص  

در    دارد  وجود  برای کاهش مشکلات    که   ییها   حل  راه  قطعی در سامانه وجود دارد ولی ادامه دار نیست .شود و    یم  منعکس

قابل پیگیری است و شماره    کتیت  شماره  با   نشد  حل   مشکل  اگر   و  شود  یم  داده   پاسخ   روز   همان  که  است  زدن  کتیت  مرحله اول  

 .میکن ی م یریگیپ یکشور بانیپشت ق یطر از   ما و اعلام نموده   تجارت و معدن صنعت سازمانتیکت را به ما در 

  شد  زده استارت 1395 سال از تجارت جامع سامانه:   داشتند انیبنماینده محترم اداره کل صمت صفرزاده  یآقا جناب  ادامه در 
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  انجام   یکی زیف  و  یحضور  صورت  به  سفارش  ثبت  گذشته  در  کارهاست  در  لیتسه  هدفش  که  است  یکل  و  جامع  سامانه  کی  و

  به   کامل  اشراف   شوند   یم   سامانه  وارد   که   یدوستان  دارد   وجود  که  ی مشکل   است   شده   یکیالکترون  ولی در حال حاضر  شد   یم

  خط  بر  سامانه   دهد  یم  ی بازرگان  کارت  درخواست  افراد  کهیزمان  کنند  ی نم  یبارگذار   یدرست  به  را    اطلاعات  و  ندارند  سامانه

  به مراجعه    از  بعد  متاسفانه  لیو  دهد  پاسخ   بلافاصله  اتیمال  دیبا  186  ماده   استعلام  و  دنکن  یبارگذار  را  مدارکومی بایست    است

و خود این    شود  داده  بعد  مرحله  به  ورود  اجازه  و  شود  زده  کتیت  که  برد  یم  زمان  روزو چند    شود  یم  حل  مشکل  یاتیمالامور  

 مسئله ایجاد مشکل میکند .

  تجارت  جامع  سامانه دیهست مطلع که همانگونه:  داشتند انیب اتاق یبازرگان تکار کارشناس محترم  یصمد خانم سرکار ادامه در

  همه   و  است  ی بازرگان  کارت   یمتول  اتاق  کهیآنجائ  از  ی ول  ندارد   یتصرف  و   دخل  سامانه   در   اتاق   و  است   صمت  وزارت   نظر  ر یز

 است 124 سامانه باتماس   داد انجام  شود یم که  یکار تنها و کنند ی م مراجعه اتاق  به سامانه با لاتشان  مشک خصوص در افراد

 . شود یم جادیا  چالش ستی ن پاسخگو شهیهم سامانه کهیآنجائ از و کنند حل را  مشکل تا

  را یز   نمی دهند    انجام  یدرست  به  را  یاقتصاد  کد  نام  ثبت  نکهیا  ای  و  است  اتیمال  حوزه  دارند  کنندگان  مراجعه  که  یمشکلات  عمده

 .شود ی م جادیا مشکل قطعا   و است نکیل یاتیمال امور سامانه با تجارت  جامع سامانه

  دهد  یم خطا سامانه،  باشد بدهکار ای باشد نشده فیتعر  یکارگاه کد اگر زین یاجتماع  نیتأم سامانه ید یتمد یها  کارت یبرا 

  نکیل  سامانه  با  ی دولت  دانشگاه  اگر   ا ی  و  نگردد  ی بارگذار  یلیتحص  مدرک  اصل   اگر   که   است   یلیتحص   مدرک  سامانه   یگر ید  و

 . دهد یم خطا  سامانه یر یگ استعلام زمان قطعا  نباشد

  یستیبا  و  دهد   ی م  خطا   باشد  نکرده   فی تعر  سامانه  در   را   پلمید  مدرک  استان   پرورش   و   آموزش  مرکز  که یزمان  ایشان ادامه دادند:

 بارگذاری گردد. مدرک اصل

و برای دریافت این شماره مشمول   است  قطع  سامانه  اوقات  اکثر  که  شبا  شماره  جهت تایید    یمرکز  بانک  اختلالات  مشکل دیگر

 زمان می شود. 

 مواجه می گردد.  پست اداره برای استعلام کد پستی اشخاص و شرکت ها با مشکل سامانه  که مجوزهاصدور  سامانه  همچنین

 دستگاه   نیب  یناهماهنگ  تجارت  جامع  سامانه:  داشتند  نایب  یعمران  مانکارانیپ  انجمن  محترم  ندهینما  یقربان  آقای    جناب  ادامه  در
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 را شامل می شود.  ندهایفرآ یدگیچ یپ و  را ایجاد کرده است ها

  سامانه   و  ان یمود  ن یب  ی مانکاریپ  حوزه  درداده نشده است    ی درست  آموزش   امور   انیمتول  به  و  دارد  ستمی س  نیب  ی قطع  و  ی فن  مشکلات 

  و   دیخر  ی فاکتورها  یوقت  که  است  معتمد  شرکت  کی   عنوان  به  تجارت  جامع  سامانه  دارد  وجود  مشکل  شهیهم  تجارت  جامع

 باید تایید گردد. گرید  بار کی  گردد یم  ارسال انیمود سامانه به که یزمانو گردد ی م دییتأ بار  ک ی شود ی م ارسال فروش

  ی مال  یها  صورت  دیبا  مانکارهایپ  تجارت  جامع  سامانه  در  است  یحسابرس  گزارشات  و  یمال  یها  صورت  بحث  موضوع بعدی  

  است   یمی قد  اریبس  فرمت  متاسفانه  کنند  برداشت  از آن    ها  حسابیذ  و  ها  بانک  و   ها  دستگاه   تا    بارگذاری نمایدرا آنجا    یحسابرس

  و   شود  ی م   خسته  مانکار یپ  و  بگذرد  ماه  6  ندیفرآ   از  ی ستیبا  است  دهیچ یپ  اریبس  که   ها  نقشه   فیتعر  بحث  ستین  ی کاربرد  اصلا    و

 .شود ینم سامانه ریگیپ گرید

  ی مواز   صورت  به  که  ستین  نی ا  انیمود  سامانه  بحث:    دنداشت  انیباستان    یاتیمال  امور  محترم    ندهینماجناب آقای پروین    ادامه  در

موردی    اول  روش  است  شده  ینیب  شیپ   روش  سه   و   بگذارند   سامانه  در  را   صورتحساب  بخواهند صورت    انه یپا  قی طر  از به 

  و  کرده انتخاب را  آنها   سازمان   که   است یمعتمد   یها   شرکت   قیطر از  دوم   روش  کند   یم   ارسال  کند  ی م   یدار یخر   یفروشگاه

  از   هم  سوم   روش  کنند  یم  صادر  صورتحساب  هم   گانیرا   صورت  به  و  است  داده  مجوز  مشخص  ی ها    کنفدراسیون  غالب  در

 کنم  یم   ارسال  یدولت  سامانه  قیطر   از  مثلا  کند  انتخاب  یستیبا  یمود  خود  است..  تجارت  جامع  سامانه  ،ثامن  یدولت  سامانه  قیطر

  سامانه   در  صورتجساب  صدور  به  یالزام  گرید  که  گردد  ثبت  تجارت  جامع  سامانه  در  دیبا  که  ردی گ  یم  تعلق  آن  به  شناسه  کی

  سامانه   از  کند  انتخاب  تواند  ی م  کند  یم  ارسال   فروشنده   کهیزمان  و  است  خدمت  ای  کالا  فروش   سابح صورت  هم   بعد  ندارد  انیمود

 .  کند ارسال  تجارت جمع

  کند   مراجعه  که  دهد  یم  فرصت  روز  10  شدبا  بدهکار  اگر  و  دهد  یم  پاسخ   بلافاصله  نباشد  بدهکار  اگر  که  186  سامانه  موضوع 

 .دهند انجام  یستیبا کنترل نیا  و کند فیتکل نییتع را  خود ی هبد که

 و  شود  ی بارگذار   دی با  سابقه  است  پلمید  ریز  آنها  مدرک  که  یافراد  خصوص  در:    داشتند  یانب  ی صمد   خانمسرکار    ادامه  در

  نامه   چون  است  خلاف  ی قانون  نظر  از  نمایند  یم   یبارگذار   و  اخذ کرده  سازمان  کی  از  که  نامه  بارگذاری    قیطر   از  که  ی افراد

  مشکل   بعدا  لی و  کند  ی م  دیتأئبه دلیل ماهیت غیر انسانی بودن    سامانه  و  است  کیف  ی پست  کد  و   یلیتحص  مدرکو    دهینگرد  ی بررس
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 .  شود یم ساز

  و  د ندار  موضوع  به  کامل  اشراف   انخودشکنند    یم   یبارگذار   را  مدارک  نی ا  کهافرادی    :  داشتند  انیب  صفرزاده   ی آقا  جناب

  را   ینیسنگ  ی ها  مهیجر   کند  دایپ  راه  سازمان  ی بازرس  قسمت  به   فرد  اگر  کهیصورت  در   عامدانه مدارک فیک را بارگذاری می کنند

 . شود یم متحمل

لی در  و  دارد  وجود  ز ین  ها  ی بازرس  موضوع  ی کشاورز  جهاد  در:  داشتند  انیب  ی کشاورز  جهاد  محترم  ندهینماجناب آقای تشکری  

و متقاضیان  کاربران و ردیگ ینم صورت صحیح  ییراهنما که دارد وجود یتینارضا کل درمذکور  سامانه یرسان روز خصوص 

   می باشد. آموزش و یرسان  اطلاع  موضوع مشکل نیشتریب .است  ما یانبارها استفاده از سامانه جامع تجارت در حوزه 

مشکلاتی که اداره کل اقتصاد و دارایی با سامانه جامع    :  داشتند  انی ب  ییدارا   و  اقتصاد  سازمان  محترم  ندهینما  جناب آقای فرزین 

 .  است  یخارج یگذار  هیسرما مجوز  صدور خصوص درتجارت مواجه است 

 یپست  کد . در این پروسه    است  بر  زمان  اریبس  و    گردد  یم  انجامبصورت ماهانه    یخارج  یگذار   هی سرما  مجوز  یبررس  جلسه  و

  کد از  یر یجلوگ  یبرا  مثلا  گردد  یم  سامانه  یقطع  باعث  ها  سامانه  تعدد  و  ردیبگ  آنجا  از  را  هیدییتا  متصل شود تا  پست  اداره  به  باید

 .گردد ی م یقطع  باعث تعدد نی ا خود  که شویم  وصل پست اداره سامان به م یمجبور ما کیف یپست

 محاسن   از   شده  جادیا  هیحاش،  ها  اتاق  ضرر  به  و  بود  دولت  نفع   به  ها  سامانه  جادیا:  گفتند  اصناف  اتاق  نده ینما   یوقار   ی آقا  ادامه  در

 . هاست  اتاق یبرا  ها تیشکا  یها داستان فقط است  کم اریبس ها  اتاق و ها  هیاتحاد ارات یاخت و بود شتریب

  کپارچه ی  یدگیچ ی،پ  افزارها  نرم  با  مرتبط  یها  ،چالش  یستمیس  یخطاها:    داشتند  انیب  یمحروق  خانم  دوم  کار  دستور  خصوص  در

  ی ا   نکته   ...ایشان افزودند:آموزش  و  کاربران  مشکلات   ان یمود  سامانه  مستقل  ی ها  ستم یس  یهماهنگ  و   ها   یشرکت  چند   در   ی ساز

  ی انسان   یخطاها  خصوص  نیا  در  کنند  یم  مقاومتدر مقابل آن    و  ندارند  آموزش  یبرا  یا  زهیانگ  یاقتصاد  فعالان  دارد  وجود  که

 .اطلاع کاربران از قواعد انجام و کار باسامانه ها نیز مزید بر علت استو عدم  فاکتورها اتیجزئ کردن وارد خصوص در

  حال  هر به که است  شکل ن یبد  دهد ی م  سامانه که یاخطار  صورتحساب خصوص  در:  داشتند انیب یاتیمال امور  ندهینما ادامه در

 محور  زیمم  ستمیس  کی   از  که  میکرد  جادی ا   یعمق  تحول  کی  ما  که  است  قرار  و  است  شده  ینیب  شیپ  صورتحساب  یبرا   یقواعد 

  ی عنی  بود  خواهد  یاختصاص  ندهیآ  در  که   کرده  ینیب  شیپ  شناسه  کی   خدمت  و  کالا  هر  یبرا  سامانه  میده  انجام  سامانه   سمت  به
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  مخصوص  شناسه  ک ی  دهد  یم   انجام  شرکت  در  مانکاریپ  ک ی  که   یخدمت   ا ی  و   دارد  خود  به  مختص  شناسه   کی   خدمت  و  کالا   هر

  حال   هر  به   شود  حل  مشکل  تا  کنند  استفاده  یعموم   شناسه  از   فعلا  شود  ی ط  قانون   یاجرا   گذار  دوره  حاضر   حال  در   دارد  را   خود  به

 . ردیبگ  پس  یاتیمال  امور  سازمان  از  اتی مال  دیایب  و  شود  بستانکار  و  دهد  ارائه  را  نامه  اظهار  یمود  است  قرار  و  است  لازم  قواعد  نیا

  صادر   صورتحساب  تواند  ینم   حد  از   شتریب  یمود   و  م یدار  ی مجاز  حد  ما  که   است  6  ماده  بحث  باشد  چالش  د یشا  که  ی موضوع

  فروش  برابر 5 تا که است شده ینیب شیپ قانون در گذشته سنوات در  شد ینم ابراز یواقع  ها فروش قبلا که است نیا لیدل   کند

 .  کنند پرداخت را آن اتیمال نکهیا  مگر  دهد شیافزا   را  مجاز حد  بخواهد نکهیا بدون  کند صادر فاکتور تواند  یم  را

  ها   شرکت  ی برا  1402  سال  از....و  صمت  اطلاعات وزارت  هم   ست وزارتخانه  فرا  قانون:  داشتند  انیب  یقربان   یآقا   جناب  ادامه   در

 .  شد ییاجرا 

  و   جز   مانکاریپ  ک.ی..و  کالا   شناسه  تی عضو  نام  ثبت   از   مختلف  مراحل  شد  برعکس   یول   کند  یگر   ل یتسه  خواست   ی م  قانون

 ات یادب  قاتونی شد  یفروشگاه  انهیپا  قانون  که  یزمان از  یول  داد  یم  انجام   را  محاسبات  یدست  یحت ای  و  افزار نرم  کی  با  کل  یحت

 .کرد جادیا  ندیفرآ  کل و یمال  ستمیس به ید یجد

  برابر  5  شوند   یم   سیتاس  قانون   در  بار  ن یاول  یبرا   که  ییها   شرکت  و  است   شده  فی تعر  قانون  در   که  است   ی مجاز  حد   همان   6  ماده

  رد   مجاز  حد  کند  یم  صادر  را  صورتحساب  فروشنده   دیبده  نیتضم  د یبا   که  ندیگو   یم  بعد  است  کم  که  دهند  یم   انجام  را  فروش

 . کند یم

 ی اتیمال  زیمم  است   شده   ارسال   قانون  قبل  که   یی ها  ابحسصورت  باشد  یتخصص  صورت   به  د یبا  آموزش   که  است   ن یا   ید یکل  نکته 

  .هستند  یجزئ که یگر ید موارد دریافت شود،  ی دست بصورت دیبا د یگو یم

 کنون  تا  1398 سال از  باشد چالش  بدون بود  قرار قانون اگر :  داشتند  انیب  نی پروی آقا جنابی اتیمال امور محترم   نده ینما ادامه   در

  شود  هیته  نامه  اظهار  شود پردازش  بخواهد  که ی سیتابید و  است  ادیز  اریبس شودی می بارگذار که ی ا  داده  حجم ، شد ب یتصو که

 .  استی  بزرگ کار واقعا

 ساب ج صورت  و  باشند  داشته   افزار  نرم  و  رند یبپذ  را   راتییتغی  ستیبا  اشخاص  و  ها   شرکت  است  اتیمال  دار یپا  درآمد  دنبال  به  دولت

  که  است نی ا ی برا  گذار دوره میندار  بی ضر نام بهی زیچ ما گذار دوره از گذشتن از بعد شودی نم رفتهیپذ سامانه از خارجی ها
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 . باشد  داشته ی فروشگاه انهیپای مود

  جرائم ی  بخشودگ  موضوع  ندارندکافی    آگاهی  انیمود  نکهیا  به  توجه  با  شدی  نیب  شیپ  دجهوب  قانون  در  جرائمی  بخشودگ  بحث 

 . کرد اعمال بایدرا

 

 مصوبات :

 (1دستورجلسه ) 

 و کاهش اختلالات    یفن رساخت یز  یارتقا

 جادیا   یکالا و ثبت سفارش مشکلات  صی در ترخ  ژهیکه به و   ستمیس  ی ها ی: اختلالات مکرر و قطعداریبهبود سرورها و اتصال پا  -

 قدرتمندتر است .    یو استفاده از سرورها  یفن یرساختهایز  تیتقو ازمندیکرده، ن

و   یمانند گمرک، بانک مرکز  یجانب  یسامانه جامع تجارت و سامانه ها  نیب  داریارتباط پا  جادی سامانه ها: ا  یساز   کپارچهی  -

 )مثال: مشکل عدم تطابق اطلاعات ثبت سفارش با گمرک( .    ندهایاز توقف فرا  ی ریجلوگ یبرا مایسامانه ن

    یو کاهش بوروکراس ندهایفرا ی. شفافساز2

 نییبا تع دیواردات با یهبندیدر سهم تیمجوزها و عدم شفاف یسازیمانند شخص یو مجوزها: مشکلات یهبندیرفع ابهام در سهم -

 برابر کاربران حل شود .    یضوابط شفاف و دسترس

  ی انسان  یکاهش خطا  ی کالاها برا  یر یکامل مراحل ثبت سفارش، صدور مجوزها و رهگ  ونی: اتوماسیدست  یندها یحذف فرا  -

 به امور .    دنیو سرعت بخش

 و آموزش کاربران    یبانیپشت تی. تقو3

( و تلفن  https://t.me/Ntsw_Helpمانند تلگرام )  ی ارتباط  یپاسخگو در کانالها   یمهایت  جادی: ا یبانیپشت  تیظرف  ش یافزا  -

 مشکلات کاربران .    عتریحل سر ی( برا۷5492000-021)

  یدهایچ ی در مراحل پ  ژهیاستفاده از سامانه، بهو  لیتسه  یبرا   یر یتصو  یو انتشار راهنماها   نارهایوب  ی: برگزاریتخصص  یآموزشها   -

 شناسه کالا .    افتیدر  ایمانند ثبت سفارش  

    یو تعامل با بخش خصوص نی در قوان ی. بازنگر4

بازخورد و اصلاح   افت یدر یبرا  یصنف  یو انجمنها یمشترک با اتاق بازرگان ی کارگروهها لی: تشکیمشارکت فعالان اقتصاد -

 نقاط ضعف سامانه .   

خاص    یثبت کالاها   طیشرا   ای  ی کارت بازرگان  یمانند الزامات محل کسب برا  یدر ضوابط  ی: بازنگرنی در قوان  یری انعطاف پذ  -

 کاهش موانع .    یبرا
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    یو گزارش ده  ینظارت یزمهایمکان جادی. ا5

 .   ستمیو بهبود مستمر س ینقاط بحران ییشناسا ی داده برا لیتحل یابزارهانظارت هوشمند بر عملکرد سامانه: استفاده از  -

اعتماد   جادیا   یو روند حل مشکلات برا   یبانیپشت  ییآمار اختلالات، زمان پاسخگو  ی: انتشار عمومیدر گزارش ده   تیشفاف  -

 کاربران .   

    یسازمان ن یبه اطلاعات و کاهش تعارضات ب یدسترس لی. تسه6

  ی ریجلوگ  ی( برایمرتبط )گمرک، وزارت صمت، بانک مرکز  یاطلاعات نهادها   یکپارچهساز یداده متمرکز:    گاهیپا  جادیا  -

 در تبادل داده .    ریاز تعارضات و تأخ

تطابق خودکار اطلاعات ثبت    یسامانه جامع تجارت و سامانه گمرک برا  نیب  یفن  یبا گمرک: هماهنگ  یرفع اختلافات فن  -

 کالا .    صی سفارش و ترخ

و کمبود آموزش است.    ستمهایس  یساز  کپارچهیدر    ی ناکارآمد  رساخت،یاز ضعف ز  یسامانه جامع تجارت عمدتا  ناش  مشکلات

ا ن  نی حل  پ  یو مشارکت فعال بخش خصوص  یفن  یبه روزرسان  ،یدولت  ینهادها  یهمکار  ازمندیچالشها    ن ی ا  یساز  ادهیاست. 

ب  ش یفزا ا  ،یاقتصاد  ی ها  نه یبه کاهش هز  تواند یم  شنهاداتیپ اعتماد  بهبود    رانیا  یتجار   ستم یبه س  ی الملل  نیسرعت تراکنشها و 

 کمک کند.

 (2دستور جلسه )
روبروست که در   یبا چالشها و مسائل متعدد  ران،ی ا یاتیدر نظام مال یدیکل یرساختهای از ز یکی به عنوان  انی سامانه مود 

 :شود ی آنها اشاره م  نی ادامه به مهمتر

    یستم یس یو خطاها  ی. مشکلات فن1

از   یکه ناش شوندی »ارسال ناموفق صورتحسابها« مواجه م ای «یاتیمانند »عدم تطابق شماره مال ییاتصال و ارسال اطلاعات: کاربران با خطاها یخطاها -

 است.    ی نترنتیمشکلات ا ایسرورها  ینرمافزارها، قطع یناسازگار

 .   کندیثبت و ارسال اطلاعات را مختل م ندیفرآ ک،یتراف کیپ ی در زمانها ژه ی: اختلال در عملکرد سامانه بهوستمیس یکند -

 پرتکرار است.  یفن ی امضا، از جمله چالشها تیریمد ینرمافزارها ای ی افزار سخت  یمرتبط با توکنها ی: خطاها تالیجید ی مشکلات امضا -

 افزارها     مرتبط با نرم ی. چالشها2

اگر  ژه یو  به  ستند،یهماهنگ ن  انیبا سامانه مود یدرست به یفروشگاه یها  انهیپا ا ی یحسابدار یافزارها نرم ی: برخیافزار حسابدار  نرم یناسازگار -

 نشده باشند.    یروزرسان به

 .  شودیباعث انتقال نادرست دادهها و خطا در ثبت اطلاعات م یمیقد ای رمعتبریواسط غ یافزارها  استفاده از نرمافزار واسط:  به نرم یوابستگ -
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 است.  زیبرانگ  چالش انیمستقل با سامانه مود یحسابدار یستمهایس یچندشرکت، هماهنگ ی: در شرکتهایساز کپارچه ی یدگیچیپ -

    یو آموزش ی. مشکلات کاربر3

 یوپنجه نرم م  دست یو قانون یکاربر ،یفن یهنوز با چالشها  ،یانسان یو کاهش خطاها یاتیمال تیمانند شفاف یفراوان  ی ایبا وجود مزا انیمود سامانه

 یاست. توجه به آموزش، بروزرسان  ان یافزارها و خود مود  دهندگان نرم  توسعه  ،یاتیسازمان امور مال ن یب یمسائل مستلزم همکار نی. حل اکند

 سامانه دارد.  نیا یدر بهبود تجربه کاربر ی دیمعتبر، نقش کل ی و استفاده از ابزارها ستمهایس

 
 

 

 


