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 وگوی دولت و بخش خصوصی( دستورالعمل اصلاحی نحوه اداره جلسات شوراهای استانی گفت 1پیوست شماره )

 20/05/1404 تاریخ : ییاجرا هیرو شناسه 

 قانون تامین خدمات اجتماعی  89ماده  عنوان موضوع 

 خراسان شمالی دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  مرجع طرح موضوع 

 شرح موضوع 

 .شودیاز موعد مربوط م شیپ یبه موضوع بازنشستگ  رانیا یاسلام یجمهور یاجتماع نیقانون تام ۸۹ماده 

  دن ی( نتواند تا رسگریخاص د  طیشرا  ایخاص    یهایماریکامل، ب  ای  یجزئ   یخاص )مثل از کارافتادگ  لیبه دلا  یاشده مه یب  اگر

قانون بازنشستگ  یطیبا شرا  تواندیکار کند، م  یبازنشستگ  یبه سن  ب  نی. در اردیاز موعد بگ  شیپ  یخاص    د یبا  شده مه یحالت، 

 .وجود دارد یپزشک ونیسیکم د ییبه تا  ازیشده در قانون را داشته باشد و معمولاً ن ن ییتع طیشرا

و مدارک لازم به صورت خلاصه    یاجتماع نیطبق قانون تام  یبازنشستگ  ای  یازکارافتادگ  یهم مراحل گرفتن مستمر   نیحتما! ا

 :و قابل اجرا

 :یبازنشستگ ای یازکارافتادگ یمستمر افتیدر مراحل

 :یاجتماع  نیمراجعه به سازمان تام .1

 .دیمراجعه کن شده مه یمحل ب یاجتماع ن یشعبه تام ایبه اداره  دی با ابتدا 

 :ها و درخواستفرم لیتکم .2

کن  ی بازنشستگ  ای  یازکارافتادگ  یدرخواست مستمر  فرم پر  ادی را  تامفرم   ن ی.  است    یاجتماع  ن یها معمولاً در شعب    ا ی موجود 

 .دی دانلود کن یاجتماع نیتام  تیاز سا د یتوانیم

 :یارائه مدارک پزشک .3

ب  یپزشک  مدارک به  توانا  ای  ی ماریمربوط  کاهش  باعث  که  ده   ییحادثه  ارائه  را  است  ادیکار شده  با  نی .  توسط    د یمدارک 

 .شده باشد دییتا یمراکز درمان ایپزشکان متخصص 

 :یامه یارائه سوابق ب .4

 .مشخص و مستند باشد دیبا  مه یو پرداخت حق ب یامه یب  سابقه

 :یپزشک  ون یسیارسال پرونده به کم .5

 .کند  د ییو تا یشما را بررس یازکارافتادگ  زانیتا م شودیارجاع م یاجتماع  نیتام یپزشک ون یسیبه کم پرونده 

 :یپزشک  ونیسیکم یرا افتیدر .6

 .کندیخود را صادر م  ی و را ن ییرا تع یدرصد ازکارافتادگ یپزشک ونیسیکم ،یاز بررس پس

 :یاجتماع نیسازمان تام میتصم .7

را محاسبه و پرداخت    یبازنشستگ  ای   یازکارافتادگ  یمستمر  یاجتماع  نیسازمان تام  ،یامهی و سوابق ب  ونیسیکم  یاساس را  بر

 .کندیم

 :یمستمر افتیدر .۸

 .شودیم زیوار شده مه یماهانه به حساب ب یمستمر ،یینها  دیی از تا پس
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 :یدرخواست مستمر یلازم برا مدارک

و مدارک   گزارش، یشده درخواست مستمر لیتکم فرم، یاجتماع  نیتام مه یب دفترچه،  شده مه یو شناسنامه ب یمل کارت

 یمدارک  ای یحقوق ش یف نیآخر،  یمدارک مربوط به سابقه کار ایاشتغال به کار  یگواه،  حادثه ای یماریمربوط به ب  یپزشک

 شده مه یو شماره تماس ب آدرس  ،باشد یپرداخت مه یدهنده حق بکه نشان 
 

مشکلات   و  ایرادات 

 مطروحه 

 
 :یپزشک ونیسیمشکلات مربوط به کم .1

 :یازکارافتادگ صیدر تشخ  یریگسخت

 .(٪50)مثلاً کمتر از  کندینم  دییرا تا یازکارافتادگ یدرصد کاف ونیسیکم ،یروح ای یجسم دیبا وجود مشکلات شد یگاه

 :یریگمیدر تصم تی شفاف عدم

 .کم بوده  یچه مدارک  ایرد شده  ونیسی کم یچرا رأ دانند یافراد نم یبعض

 :ون یسیکم لیدر تشک ریتأخ

 .شودیم شده مه یب ی فیو بلاتکل  یچند ماه طول بکشد که باعث نگران یپزشک ونیسی کم یبرا  یگذاراست وقت  ممکن

 :یو ادار یمشکلات مدارک  .2

 :یامه یبودن سوابق ب  ناقص

باعث رد شدن درخواستشان   نیتوسط کارفرما، سابقه لازم را ندارند و هم  مهیعدم ثبت کامل حق ب لیدلبه  شدگانمه یب یبرخ

 .شودیم
 

 :یمراحل ادار یدگیچیپ

 .بر استدشوار و زمان ی اریبس یبرا  ها،ی ریگیها و پفرم  لیمدارک، تکم هی مراجعه به شعب، ته ندیفرآ

 :قیدق ییراهنما کمبود

 .از کجا شروع کنند  ایدارند  ازین یچه مدارک  قاًیدق دانند ینم هایبعض

 :یو قانون یمشکلات حقوق .3

 :متفاوت قانون توسط شعب مختلف ریتفس

 .کندیآن را به شکل متفاوت اجرا م یاجتماع نیتام هستند اما هر شعبه   کسانی نی قوان یگاه

 :امکان اعتراض مؤثر  نبود

 .ستین عیسر ا یاعتراض شفاف  ی رهایشعبه اعتراض داشته باشند، اما مس میتصم ای  ونیسیکم ی ممکن است به رأ افراد

 :یو اجتماع یمشکلات مال .4

 :یقطع حقوق و شروع مستمر نیب  فاصله

 .ها بدون درآمد بماندبرقرار نشده باشد، ممکن است ماه  اشیشود و هنوز مستمر کاریاز کار ب یکس اگر

 :یبودن مبلغ مستمر کم

حداقل   کیکم )مثلاً نزد اریبا مبلغ بس یمستمر افتیاند، بعد از درداشته  هی که حقوق پا یخصوص افرادبه  شدگان،مه یب یبرخ

 .شوندیحقوق( مواجه م

 :از موعد شی پ یمشکلات مرتبط با بازنشستگ .5

 از موعد  شیپ یبازنشستگ ط یشرا د ییدر تا یریسختگ
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 .رد شود شیاز موعد برا شی پ ینامناسب داشته باشد، ممکن است باز هم بازنشستگ یروح  ای یجسم طیاگر فرد شرا یحت

 :از کارفرما یکاف ت یحما نبود

را   اشیسهم مال ای کندینم یبه موافقت کارفرما دارد، اما کارفرما همکار ازیاز موعد ن   شیپ یموارد، بازنشستگ یبرخ در

 .کندیپرداخت نم

 

 

 

 

 
 

جلسات    بندیجمع

 کارشناسی به تاریخ 

 

 

 

 

 

 پیشنهادات

 :کامل و مستمر یرسانو اطلاع  یسازشفاف .1

درخواست   یبرا ازیمراحل و مدارک مورد ن ط،یدر مورد شرا شدگانمه یب یبرا یو کاربرد  قیدق  یو انتشار راهنماها یطراح

 .از موعد شیپ یو بازنشستگ  یازکارافتادگ یمستمر

 .۸۹مرتبط با ماده  شدگانمه یسوالات ب  ژه یو یو تلفن  نیآنلا ییسامانه پاسخگو جادیا

 :یپزشک ون یسیکم ندیبهبود فرآ .2

 .یاستان یتخصص یها ون یسیکم جادیا  ای یپزشک ونیسی کم یتعداد اعضا شیها با افزاپرونده  یبررس  یزمان انتظار برا کاهش

 .یکتب  حاتیتوض افتیهمراه با امکان در شدگان مه یب ی برا یکاهش درصد ازکارافتادگ ایرد  لیدلا یسازشفاف

 .عدالت و انصاف تیدانش و رعا یروزرسانبه   یبرا یپزشک ونیسیکم یمستمر اعضا آموزش

 :ی ادار ند یفرآ لیتسه .3

 .یکاهش مراجعات حضور یبرا  نیمدارک به صورت آنلا یو امکان بارگذار یکی ها و مدارک الکتروناز فرم استفاده 

درخواست خود مطلع    تیوضع نیاز آخر امکیپ ای نترنتیا  قیبتوانند از طر شدگان مه یپرونده تا ب تیوضع یریگ یسامانه پ جادیا

 .شوند

 :یامه یرفع نقص سوابق ب .4

 .اشتباه در سابقه  ایدر صورت نقص  شده مه یو امکان اعتراض ب  یامه یثبت و اصلاح سوابق ب ی برا ژه یسامانه و یاندازراه 

 .یامه یدرباره سابقه ب شدگانمه یبه اعتراضات ب عیسر ییبه پاسخگو  الزام

 :نظر د یروند اعتراض و تجد لیتسه .5

 .مشخص یبندبا روند شفاف و زمان  شدگانمه یاعتراضات ب یبررس یبرا  یمرکز مستقل و تخصص جادیا

 .نظر  دیدر مورد حقوق و مراحل اعتراض و تجد شدگان مه یکامل به ب یرساناطلاع 

 :یو اجتماع  یمال تیارتقاء حما .6

 .است یدر حال بررس یپزشک  ونیسیشان در کمکه پرونده  یشدگانمه یب  ی برا یشتیمع نهیکمک هز ایموقت  یمستمر پرداخت
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 .یزندگ یهانه یبا توجه به نرخ تورم و هز یمبلغ مستمر شیامکان افزا یبررس

 :انیو کارفرما یاجتماع نیسازمان تام ن یب یهمکار شیافزا .7

 .کامل مهیدر ارائه مدارک و پرداخت حق ب یبه همکار انیکارفرما الزام

 .یهمکار عدم  یو تبعات قانون شدگان مه یحقوق ب تیرعا  تیدرباره اهم انیکارفرما آموزش

 

و   مستندات  فهرست 

 مدارک پشتوانه 

 


