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 وگوی دولت و بخش خصوصی( دستورالعمل اصلاحی نحوه اداره جلسات شوراهای استانی گفت 1پیوست شماره ) 

 15/08/1404 تاریخ : ییاجرا هیرو شناسه 

 ضرورت ایجاد نهاد شرکت خدماتی در شهرک ها و نواحی صنعتی استان  عنوان موضوع 

 شرکت شهرکهای صنعتی استان خراسان شمالی مرجع طرح موضوع 

 شرح موضوع 

مالکان و دعوت از آنها مطابق اساسنامه   ب یموظف است ضمن ترغ که استان  یصنعت شهرکهای شرکت  – 5اده بر اساس م 

  لیمفاد قانون تجارت نسبت به تشک ت یبا رعا رانیا یصنعت یکوچک و شهرکها عی شده توسط سازمان صنا ه ینمونه ته 

 .دیاقدام نما یشهرک صنعت یشرکت خدمات

نحوه دعوت و تشکیل مجامع عمومی شرکت خدماتی و نحوه تعیین هیأت مدیره و حد نصاب رسمیت جلسات و سایر موارد  

شود. ریاست مجمع عمومی با مدیرعامل و رئیس هیأت مدیره شرکت شهرکهای صنعتی    بینی میدر اساسنامه یاد شده پیش  

 .استان است 

، صنعتی یا خدماتی با شرکت شهرکهای صنعتی استان قرارداد منعقد  منظور احداث واحد تولیدی   اشخاصی که به   –  1تبصره  

 .شوند نمایند، عضو شرکت خدماتی محسوب میمی 

تا زمان تشکیل شرکت خدماتی مذکور، شرکت شهرکهای صنعتی استان نسبت به اداره شهرکهای صنعتی بر اساس   –  ۲تبصره  

 .نمایداین قانون اقدام می  

  نیی قابل تب یرساختیو ز یتیریمد ،یاز چند منظر اقتصاد یصنعت یهادر شهرک  یخدمات یهاشرکت  جاد یضرورت الذا  

 دارد.  یدی تول یواحدها   یورو بهره  یداریدر پا یاکننده ن ییاست و نقش تع

 :اند ازضرورت عبارت ن یا لیدلا نیترمهم 

 ییربنایخدمات ز تیریمد یسازکپارچهی .1

سبز و پسماند   یفضا ،یداخل  یهامانند آب، برق، گاز، فاضلاب، راه  یمتمرکز خدمات تیریبا مد یخدمات یهاشرکت

 .دهندی خدمات را ارتقا م تیفیکرده و ک  یریجلوگ یکاری و مواز یریگم یتصم یاز پراکندگ ،یصنعت

 ی دی تول  یواحدها یوربهره  شیو افزا هانه یکاهش هز .۲

و   اسیمق ییجوصرفه  ،یصنعت  یسربار واحدها یهانه یباعث کاهش هز  یشرکت تخصص  کیخدمات در قالب  عیتجم

 .شودی م دی تول یعنیخود  یاصل  ت یبر فعال  دکنندگانیتمرکز تول

 ها رساختیز داری و توسعه پا ی نگهدار .۳

و افت   ساتیتأس یشهرک هستند و از فرسودگ ی هارساختیو توسعه مستمر ز ریتعم ،یمسئول نگهدار یخدمات یهاشرکت

 .کنندیم یریخدمات در بلندمدت جلوگ  تیفیک 

 ستیزط یبهداشت و مح ،یمنیا یارتقا .4

در کاهش مخاطرات   ینقش مهم ،ینشانمعابر و خدمات آتش  یمنیها، اپساب ،یصنعت  یمتمرکز پسماندها تیریمد

 .دهدیبهتر پوشش م زیرا ن  ی دارد و الزامات قانون یو حوادث صنعت یطیمحستیز
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 ییاجرا  یهاتعامل با دستگاه   لیتسه .5

  یهامانند شرکت ییهامستقر در شهرک، ارتباط با دستگاه  ی واحدها نده یعنوان نمابه   یشرکت خدمات کی وجود

 .کندیتر مو چابک  لی را تسه ینظارت یهاو سازمان هایشهردار ست،یزطیرسان، محخدمات

 ی گذارهیسرما ت یجذاب شیافزا .۶

کاهش   یاتیعمل یهاسک یر رایتر است؛ زجذاب  دیجد  گذاران هیسرما یکارآمد، برا یشرکت خدمات ی دارا یصنعت شهرک

 .شودیم ن یو ثبات خدمات تضم افتهی

 یبخش خصوص  یمشارکت و خودگردان .۷

  یریپذت یمسئول ،یمحل  یحکمران تیامر به تقو ن یو ا  شوندیاداره م عیمعمولاً با مشارکت صاحبان صنا یخدمات یهاشرکت

 .شودیمنجر م یصنعت  یهادر اداره شهرک  تی و شفاف

  ها،نه یکاهش هز د،یاز تول  تیحما یبرا  یضرورت راهبرد کی ،یصنعت یهادر شهرک  یخدمات  یهاشرکت  ت یو تقو جادیا

مواجه   یجد ی هاها با چالش کارآمد شهرک تیریاست و بدون آن، مد داریپا یو تحقق توسعه صنعت  یوربهره  شیافزا

 خواهد شد. 

مشکلات   و  ایرادات 

 مطروحه 

 :اند ازعبارت  راداتیا نیتر. مهم

 یصنعت  یبه واحدها یاضاف یهانه یهز لیتحم .1

  یواحدها  یبرا ژه یوو به  شودی م نییبدون تناسب با سطح خدمات تع  یخدمات یهانهیها، حق شارژ و هزشهرک  یبرخ در

 .کندیم جادیا یفشار مال فعالمه یکوچک و ن

 ی مال تیضعف در شفاف .۲

انتقادات به   نیترع یمنابع از شا کردنه یمنظم و ابهام در نحوه هز یشفاف، نبود حسابرس  یمال یهاارائه گزارش عدم

 .است یخدمات یهاشرکت

 یرتخصص یغ ایناکارآمد  تیریمد .۳

ندارند که منجر به   یصنعت  تیریو مد رساختیدر حوزه ز یتخصص کاف یشرکت خدمات رانیمد ای ره یمدئت یه  یموارد در

 .شودیخدمات م ت یفیافت ک 

 تعارض منافع و انحصار  .4

  تیفیبه کاهش ک  تواند یامر م  نیو ا کندیم تیفعال یبدون رقابت واقع یگاه ،یانحصار ت یماه ل یبه دل یخدمات شرکت

 .به مطالبات واحدها منجر شود یتوجهی خدمات و ب

 یصنعت ی واحدها فیمشارکت ضع .5

از   یمحدود به تعداد کم هایریگمیتصم  شودیباعث م ،یدر مجامع عموم عیعدم حضور فعال صاحبان صنا ای یزگیانگیب

 .نشود یندگینما یخوببه  یاعضا شود و منافع جمع

 ها و دستگاه   یصنعت یهابا شرکت شهرک  یناهماهنگ .۶

 ،یرسان، باعث سردرگمخدمات  یهادستگاه  ایاستان  یصنعت یهاو شرکت شهرک  یشرکت خدمات  انیم فیوظا تداخل

 .شودیدر اجرا م ریو تأخ یکاردوباره 
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 عملکرد یابیارز یهانبود شاخص .۷

نشده   فیواحدها تعر تی و رضا ییخدمات، زمان پاسخگو تیفیسنجش ک  یبرا یها، شاخص مشخصاز شرکت   یاریبس در

 .است

 ینگاه خدمات یجابه  ینگاه درآمد .8

هاست که  تعرفه شیافزا  قیدرآمد از طر  شیخدمات، به دنبال افزا یتمرکز بر ارتقا یجابه  یموارد، شرکت خدمات یبرخ در

 .بردیسؤال م ریآن را ز یفلسفه وجود 

 

 

جلسات    بندی جمع

 کارشناسی به تاریخ 

 

 

در محل سالن جلسات    ی دولت و بخش خصوص  یگفتگو  یشورا   یکارشناس  ته یجلسه کم  11/09/1404روز سه شنبه  مورخ    

 . دیبرگزار گرد یمعادن و کشاورز ع، ی،صنایاتاق  بازرگان

 استان یصنعت یدر شهرک ها و نواح ینهاد شرکت خدمات   جادیا ضرورت

اتاق دستور کار اول جلسه را قرائت نمودند  و ضمن    یمعاون محترم مجامع و شوراها  یجلسه سرکار خانم محروق  یابتدا   در

  ی و هماهنگ  یها، مستلزم تعامل، همکاراظهار داشتند: اداره امور شهرک   ی صنعت  ی هاشهرک  ی حفظ و نگهدار  ت یبر اهم  دیتاک 

 است.  یصنعت یشهرک ها یخدمات ی همه شرکت ها

  ات یاعضاء ه   فیوظا  ان یبه ب  ،یصنعت  یهاشهرک   یو نگهدار  ی در راهبر  ی خدمات  یبر نقش موثر شرکتها  د یضمن تاک   شانیا

  ی برق  سات یمربوطه و تاس یخانه ها  ه ی آب و فاضلاب و تصف زاتیو تجه  سات یتاس  ی پرداخت و گفتند: حفظ و نگهدار ره یمد

 ر، یمرمت و تعم  یصنعت  ه یشهرک وناح  ینظافت عموم  ،یعموم  ی مانهاسبز، معابر و ساخت  یفضا  ی حفظ و نگهدار  ،یکیو مکان

  ی خدمات  یشرکت ها  فیاز جمله وظا  یصنعت  یمشترک و حق شارژ از واحدها  یها  نهیو اخذ هز  ساتیتاس  یو بازساز  ینوساز

 است.

  یعمران  یها  رساختیو توسعه متوازن ز  لی: تکم   نکهیا  انیشرکت شهرک ها با ب   یمعاون محترم فن  یعبد  یادامه جناب آقا  در

گذاران و صاحبان صنعت    هیاست تا سرما  یتوسعه صنعت  یضرورت برا  کیو    یصنعت  یهاشرکت شهرک   فیاز جمله وظا

 کنند. یبردار ه آن بهر ی ایمستقر و از مزا یصنعت یها و نواحدر شهرک 

  ره یمد  أت یدر ه  تی وعضو  نهیشی عدم سوء پ-شرکت ها افزودند:     ره یمد  أتیدر ه   تیافراد جهت عضو  ط یبا اعلام شرا  شانیا

در شرکت    ستیبا  یشدن  م دای جهت کاند  طیشرا  نیواجد ،یسه شرکت به صورت همزمان ، عدم سابقه چک برگشت  ایدو  

 کرده باشند. هی هم تصف یصنعت ی ها ک نداشته باشند و با شرکت شهر یبده  چگونهیه   تیمحل فعال

 ییمرتبط و سابقه اجرا  یبودن حداقل مدرک کارشناس  ،دارایفریک   تیرا عدم محکوم  رعاملیاحراز پست مد  طیشرا  شانیا 

 داشتند .   ان یسال ب 5حداقل 

انتخاب نشده است  و    دیجد  یتا کنون  اعضا  1۳9۶داشتند : از  سال    انیشرکت شهرک ها  ب  یمعاون محترم فن  ی عبد  یآقا

و    نیاسفرا  یبجنورد، شهرک صنعت  یعبارتند از   شهرک کارگاه  ی واگذار  ی اند برا  ده یکه به حد نصاب رس  ییشهرک ها

 باشد .  یمانه و سملقان م

.  رد یصورت گ  یو واگذار  لیموسس تشک  أت یدر شهرستان ها برگزار گردد  و در ابتدا ه  یه یاست که جلسه توج  نیبرا  شنهادیپ

 است  .  ده یواگذار گرد یآنها به بخش خصوص  یمجموعاً هفت شرکت وجود دارد که راهبر
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صورت    نیبد یمورد منافع بخش خصوص نیداشتند : در ا ان یمعاون محترم مجامع و شوراها  ب ی.در ادامه سرکار خانم محروق

خدمات  یبه شرکت شهرک ها مراجعه کند  به شرکت ها نکهیا یگردد به جا یدچار مشکل م یدیواحد تول  کهیاست  زمان

و اگر     میموثر در استان نداشته ا  یو.. ما تا اکنون شرکت خدمات  یرحفظ و نگهدا  لیاز قب  یکند مشکلات  یرسان مراجعه م

 باشد.   یخدمات رسان م یو هم شرکت ها  دی تول یبه نفع واحد ها رد یصورت گ تیریمد

  ی که در شهرک صنعت   ی داشتند : بر اساس تجربه ا  ان یفورج ب  ن یعامل محترم  شرکت آذ  ریمد  یدانشور  ی در ادامه جناب آقا 

گردد .     یم  ی منجر به راندباز  عتاًیدرآمد زا که طب  یوبه بنگاه ها  لیتبد  ی، به بخش خصوص  ی پرند داشته ام  بعد از واگذار

بواسطه     یبزرگ  اریبس  ی رانت ها  جاد یشهرک ها  باشد که باعث رخ دادن ا  ی سال بعد  ۳0  یال  ۲0به    دیما با   یچشم انداز آت

که   فتدیاتفاق ب یبه نحو ستیبا یموضوع  م ن یمصوبه گرفته و ا د یباشد با  یرییگردد . اگر قرار به هر تغ یبالا  م ییدرآمد زا

  ن یا  یواحد نظارت  کی و تحت نظارت    ردیشکل گ  یتباشد و بهتر است از  ابتدا شاکله به درس  ینظارت  ی قانون ها  ر یتحت تاث

 . فتد یمهم اتفاق ب 

    
 
 
 

 پیشنهادات

  ب یقرار گرفته و با کمک به ترغ  تیاستان مورد حما  یتوسط بخش خصوص   یشرکت خدمات  لیضرورت تشک  دیگرد  مقرر

  ی امور شهرک به آنها اعلام گردد تا فرصت قانون  یو واگذار لیتشک یها تیمز یصنعت یگذاران مستقر در شهرکها هیسرما

 گردد. جادیاستان ا یفضا یساز یمذکور در شکل دادن به صنعت

 

و   مستندات  فهرست 

 مدارک پشتوانه 

 استان یصنعت شهرکهای شرکت – 5ماده 


